
GO-RAL Workflow training
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2



3

Doel van vandaag

Leren werken met de GO-RAL Workflow tool!

Te leren skills:

• Stap 2 ‘Gemeente beoordeling’ invullen

• Stap 4 ‘Verkeerbesluit’ invullen

• Realisatieproces On Hold zetten (e.g. bij bezwaar 

verkeersbesluit)

• Algemene functionaliteiten zoals filteren, sorteren 

en opmerkingen plaatsen
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Wat is de Workflow tool?

De Workflow tool is software die de uitrol van laadinfrastructuur faciliteert
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Wat is de Workflow tool?

Er zijn 2 belangrijke concepten in Workflow:

• Aanvragen: een aanvraag van een inwoner voor een laadpaal

• De CPO beoordeelt de aanvragen

• Realisatieprocessen: het proces van het daadwerkelijk plaatsen van laadinfrastructuur

• Een realisatieproces kan opgestart worden door de CPO vanuit één of meerdere 

aanvragen, maar kan ook zelfstandig opgestart worden zonder dat er een aanvraag aan 

vooraf gaat (e.g. Pro-actief)

• Er zijn 8 stappen in het realisatieproces
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Het realisatieproces bestaat uit 8 stappen

Als gemeente hoef je alleen Stap 2 en Stap 4 in het realisatieproces uit te voeren, de rest 
doet de CPO!
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Realisatieprocessen overzicht. Filter op ‘Gemeente’
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Stap 2 ‘Gemeente beoordeling’ invullen
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Stap 2 ‘Gemeente beoordeling’ invullen

Je hebt als gemeente 4 opties voor het beoordelen: 

• Positief: De gemeente keurt de plaatsing van de laadpaal goed

• Negatief: De gemeente keurt de plaatsing van de laadpaal af

• Alternatieve locatie: de gemeente stelt zelf een alternatieve locatie voor voor het 

plaatsen van de laadpaal

• Alternatief zonder voorstel: de gemeente wil een alternatieve locatie en vraagt de 

CPO die voor te stellen
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Stap 4 ‘Verkeersbesluit’ invullen
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Realisatieproces on hold zetten, bijv. bij bezwaar
verkeersbesluit



17

Realisatieproces on hold zetten, bijv. bij bezwaar
verkeersbesluit. Je kunt het process ook weer 
hervatten met de ‘Hervat’ knop
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Opmerkingen plaatsen via de blauwe button 
rechtsonderin



20

Opmerkingen kun je eventueel markeren

Als je een opmerking van iemand krijgt, kun je die eventueel markeren: 

• Klokje; pauzeren, hier moet later nog actie op ondernomen worden

• Vinkje; er is iets met dit comment gedaan en dit comment is dus 

afgehandeld

• Kruisje; er hoeft niks met dit comment te gebeuren

Als geen van de 3 knoppen nog is ingedrukt is het comment nog ‘ongelezen’

Kleur van icoon met teller van aantal comments wordt afhankelijk van 

reacties en hun status

• Rood → er zijn 1 of meerdere ongelezen berichten

• Oranje → er zijn 1 of meerdere gepauzeerde berichten

• Grijs → er zijn alleen maar berichten die afgehandeld of genegeerd zijn

Waarbij rood prevaleert boven oranje in het geval beide gelden
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Filteren: klik rechts op ‘Filters’ om de filtervelden
tevoorschijn te toveren
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Aantal regels per pagina instellen
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Sorteren door het kliken op de pijltjes. Je kan op 
meerdere kolommen tegelijk sorteren
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User accounts en notificatie e-mailadres

Useraccounts

• Zijn persoonlijk 

• Deel je inloggegevens dus niet met anderen 

omdat dat veiligheidsrisico’s met zich meebrengt 

en omdat het ook niet meer na te gaan is wie wat 

gedaan heeft in de tool

Notificatie e-mailadres:

• Per gemeente kan er 1 e-mailadres opgegeven 

waar een notificatie naar verstuurd moet worden 

zodra er een actie voor de gemeente klaarstaat in 

Workflow

• Dit e-mailadres mag hetzelfde zijn als 1 van de user 

accounts maar mag ook een algemeen e-

mailadres zijn zoals laadpalen@gemeenteX.nl
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De eerste keer inloggen met uw user account

• Als u weet dat er een user account voor u is aangemaakt kunt u naar de GO-RAL 

Workflow productie omgeving gaan: https://goral-workflow-backoffice.netlify.app/

• Vervolgens klikt u op ‘Don’t remember your password’. Volg de instructies om zelf 

een wachtwoord in te stellen, onthoud dit wachtwoord

• Log vervolgens in met uw e-mailadres waarop het account is aangemaakt en het 

door u gekozen wachtwoord

• U wordt gevraagd tweetrapsverificatie in te stellen, dit kan met behulp van 

bijvoorbeeld de gratis Google Authenticator app die te downloaden is op uw iOS of 

Android smartphone

• Voortaan logt u in met uw e-mailadres, wachtwoord en 

tweefactorauthenticatiecode die u afleest van de Google Authenticator app op uw 

smartphone.

https://goral-workflow-backoffice.netlify.app/
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Samenvatting en vragen

Hebben we vertrouwen dat we onderstaande zaken gaan lukken? Zijn er nog vragen?

Te leren skills:

• Stap 2 ‘Gemeente beoordeling’ invullen

• Stap 4 ‘Verkeerbesluit’ invullen

• Realisatieproces On Hold zetten (e.g. bij 

bezwaar verkeersbesluit)

• Algemene functionaliteiten zoals filteren, 

sorteren en opmerkingen plaatsen
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Einde GO-RAL Workflow training

EVtools

support@evtools.nl

www.evtools.nl

mailto:support@evtools.nl
http://www.evtools.nl/

