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Zet de gewenste 
locatie op  

de VOLT-kaart

Download de  
offerte van het  

communicatieportaal

Stuur de ingevulde  
offerte naar  

openbaar.laden@vattenfall.nl

Volg het 
gebruikelijke 

proces in Workflow

Betaal factuur 
na plaatsing 

laadpaal

Verplaatsen
Onder verplaatsing wordt verstaan het (tijdelijk) verwijderen van en terugplaatsen van de laadpaal op dezelfde of een andere locatie. Een  tijdelijke 
 verwijdering (bijvoorbeeld vanwege een wegreconstructie) is mogelijk als de laadpaal later wordt teruggeplaatst. Het staat de  concessieverlener 
vrij om gedurende de hele contractperiode laadpalen (tijdelijk) te verplaatsen. Bijvoorbeeld, maar niet uitsluitend, bij reconstructies, klachten of 
 nieuwe inzichten. De kosten voor verplaatsing (verwijdering en nieuwe plaatsing) bedragen € 1.250,- per laadpaal plus de gereguleerde  netwerkkosten. 
We zorgen ervoor dat de oude locatie van het verplaatste laadstation netjes wordt achtergelaten. Vattenfall streeft ernaar om de laadpaal binnen 
16  weken na aanvraag te plaatsen.

Voor het aanvragen van een verplaatsing dient u de offerte voor verplaatsing in te vullen en te sturen naar openbaar.laden@vattenfall.nl. Hierin kunt u het 
GOR nummer uit Workflow invullen als referentie voor de te verplaatsen laadpaal en kunt u de locatie invullen zoals u in VOLT hebt aangegeven als referentie 
voor de nieuw te realiseren laadpaal.
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