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Waar staan we?

Vier plaatsingscategorieën

Het speelveld

Aan de slag: Werkflow bepalen

Processen doornemen

Verantwoordelijkheden Gemeenten en 
Vattenfall

Ondersteuning Vattenfall

Vragen

Agenda
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Waar staan wij nu?
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Proactieve 
uitrol

Op basis van 
Gebruikscijfers

Aanvraag 
Gemeenten

Vier plaatsingscategorieën

Paal-
volgt-auto

250 meter

Half jaar 16 weken* Na 1 jaar 16 weken*

Waar staan we nu?
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Het speelveld

67 gemeenten

Waar staan we nu?

E-rijder
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Aan de slag: 
werkflow bepalen 
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Proactieve uitrol 
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Proactieve locaties aanwijzen  

Eventueel: Participatietraject

Indienen plankaarten

(Verzamel)verkeersbesluiten maken

Bezwaartermijn

Eventueel: verwerken bezwaren

Onherroepelijk verkeersbesluit communiceren naar CPO

Eventueel: locatie gereed maken voor laadpaal

1e laadpaal gerealiseerd

Proces Gemeenten

Publiceren (verzamel)verkeersbesluiten

31/03

Tot 22/04

22/04

6 weken

06/06

Tijd

06/06-30/06

Tot 17/06

Tot 31/03

Tot 31/03

Verwerken Moormelding 

01/07

Nu nog: proactieve locaties beoordelen
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Netaansluiting aanvragen

1e laadpaal gerealiseerd

Testen plankaarten in portaal

Proces Vattenfall Incharge Tijd

04/04

Controle voorwaarden Technische check installateur 2 weken

E contract aanvragen

Verwerking netbeheerders

Werkvoorbereiding installateur Uitvoeringsplanning

1-18 weken

10 weken

Na verwerking Netbeheerder

SAT documentatie aangeleverd en verwerken

Laadpaal verwerken in portaal

Operatie en processen inrichten Tot 04/04 +

Beheer laadpaal

23/04

01/07

Nu nog: Gemeente beoordeling verwerken
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Proactieve locaties aanwijzen  

Eventueel: Participatietraject

Indienen plankaarten

(Verzamel)verkeersbesluit maken

Netaansluiting aanvragen

Bezwaartermijn

Eventueel: verwerken bezwaren

Onherroepelijk verkeersbesluit communiceren naar CPO

Eventueel: locatie gereed maken voor laadpaal

1e laadpaal gerealiseerd

Testen plankaarten in portaal

Proces Gemeenten Proces Vattenfall Incharge Tijd

04/04

Controle voorwaarden Technische check installateur 2 weken

Publiceren (verzamel)verkeersbesluiten

E contract aanvragen

Verwerking netbeheerders

Werkvoorbereiding installateur Uitvoeringsplanning

1- 18 weken

10 weken

Na verwerking 
Netbeheerder

31/03

Tot 22/04

22/04

6 weken

06/06

Tijd

06/06 -30/06

Tot 17/06

Tot 31/03

Tot 31/03

Verwerken Moormelding 

SAT documentatie beschikbaar maken

Laadpaal verwerken in portaal

Operatie en processen inrichten Tot 04/04 +

Beheer laadpaal

23/04

01/07
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Paal-volgt-auto



Confidentiality: C2 - Internal

Plankaarten Valideren

Eventueel: Participatietraject

Indienen plankaarten

(Verzamel)verkeersbesluit maken

Bezwaartermijn

Eventueel: verwerken bezwaren

Onherroepelijk verkeersbesluit communiceren naar CPO

Eventueel: locatie gereed maken voor laadpaal

Laadpaal gerealiseerd

Proces Gemeenten

Publiceren (verzamel)verkeersbesluiten

31/03

2 weken

6 weken

6 weken na publiceren

Tijd

Tot dag voor realisatie

Tot 2 weken voor plaatsing

Tot 31/03

Tot 31/03

Afhankelijk van bezwaar

Verwerken Moormelding 

Locatievoorstel goed- of afkeuren 5 dagen
Let op! Indien er geen gevalideerde 

locatie in de buurt van een aanvraag is, 

kan (alleen) de gemeente een nieuwe 

locatie in de plankaart aanduiden.
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1e laadpaal gerealiseerd

Netaansluiting aanvragen

Plankaarten gereed in portaal

Proces Vattenfall Incharge Tijd

04/04

Controle voorwaarden en locatievoorstel

Technische check installateur
2 weken

E contract aanvragen

Verwerking netbeheerders

Werkvoorbereiding installateur Uitvoeringsplanning

Tot 18 weken

10 weken

Na verwerking Netbeheerder

SAT documentatie aangeleverd en verwerken

Laadpaal verwerken in portaal

Operatie en processen inrichten Tot 04/04 +

Beheer laadpaal

Dag van/na publicatie

Reactie locatievoorstel verwerken

5 dagen
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Plankaarten Valideren

Eventueel: Participatietraject

Indienen plankaarten

(Verzamel)verkeersbesluit maken

Bezwaartermijn

Eventueel: verwerken bezwaren

Onherroepelijk verkeersbesluit communiceren naar CPO

Eventueel: locatie gereed maken voor laadpaal

Laadpaal gerealiseerd

Proces Gemeenten

Publiceren (verzamel)verkeersbesluiten

31/03

2 weken

6 weken

6 weken na publiceren

Tijd

Tot dag voor realisatie

Tot 2 weken voor plaatsing

Tot 31/03

Tot 31/03

Afhankelijk van bezwaar

Verwerken Moormelding 

Locatievoorstel goed- of afkeuren 5 dagen

Netaansluiting aanvragen

Plankaarten gereed in portaal

Proces Vattenfall Incharge Tijd

04/04

Controle voorwaarden en locatievoorstel

Technische check installateur
2 weken

E contract aanvragen

Verwerking netbeheerders

Werkvoorbereiding installateur Uitvoeringsplanning

Tot 18 weken

10 weken

Na verwerking 
Netbeheerder

SAT documentatie aangeleverd en verwerken

Laadpaal verwerken in portaal

Operatie en processen inrichten Tot 04/04 +

Beheer laadpaal

Dag van/na publicatie

Reactie locatievoorstel verwerken

5 dagen



Confidentiality: C2 - Internal

1. Valideren plankaarten

2. Proactieve locaties selecteren of 
locatievoorstellen goed-/afkeuren  

3. Eventueel: Participatietraject

4. (Verzamel)-verkeersbesluiten publiceren

5. Bezwaren verwerken

6. Communiceren onherroepelijk verkeersbesluit

7. Verwerken moormelding

Verantwoordelijkheden Gemeenten



Confidentiality: C2 - Internal

Overzicht verantwoordelijkheden

• Controleren (proactieve/paal-volgt-auto) locaties

• Locatievoorstellen maken

• Realisatie planning opzetten

• Netaansluiting aanvragen

• Plaatsingsproces voorbereiden

• Energiecontract voorbereiden

• Plaatsen laadpaal

• SAT (oplever documentatie) beschikbaar maken

• Informeren e-rijder

• Valideren plankaarten

• Selecteren proactieve locaties of locaties goed-

/afkeuren

• Eventueel: Participatietraject

• (Verzamel)verkeersbesluit publiceren

• Verwerken bezwaren

• Informeren Vattenfall bij definitief verkeersbesluit

• Moormelding verwerken

67 gemeenten
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Telefoon 020 892 0132

E-mail openbaar.laden@vattenfall.nl

Communicatieportaal:

https://incharge.vattenfall.com/go-

communicatie/

• Communicatieportaal voor informatie

• Communicatie aanvraag- en realisatieproces via 

aanvraagportaal

• Contractportaal

• Vaste contactpersonen

• Rijdend support team

• 1x per 2 maanden bila

• 1x per kwartaal trila

• Gemeentenpanel

• Trainingsdagen

• Warme overdracht

Ondersteuning Vattenfall

mailto:openbaar.laden@vattenfall.nl
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Vragen?


